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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo investigar las necesidades, preferencias y expectativas
de los adultos mayores en El Salvador con respecto a la formacion en TIC, desde
una perspectiva intercultural, con el propésito de disenar programas educativos que
fomenten su inclusion digital y aborden sus demandas especificas. Esta iniciativa
surge ante la falta de acceso equitativo y efectivo de este grupo demografico
a la formacion en TIC, enfrentando barreras significativas que restringen su
participacion plena en la sociedad digital. Se empled una metodologia cualitativa,
realizando entrevistas semiestructuradas con 12 adultos mayores. Los resultados y
conclusiones sefialan la necesidad de desarrollar programas de formacion en TIC
adaptados a las necesidades y preferencias identificadas, capacitar a facilitadores
competentes y sensibles, promover la sensibilidad intercultural para garantizar
un ambiente de aprendizaje inclusivo y respetuoso, promover la accesibilidad y la
inclusion, explorar el uso de la television como herramienta educativa, entre otros

aspectos identificados.

PALABRAS CLAVE: formacion en TIC, adulto mayor, educacion interculeural,

inclusion digital, alfabetizacion digical, El Salvador.
ABSTRACT

The study aims to investigate the needs, preferences and expectations of
senior citizen in El Salvador with respect to ICT training from a cross-
cultural perspective, in order to design educational programs that promote
their digital inclusion and address their specific demands. This initiative
arises from the lack of equitable and effective access of this demographic
group to ICT training, facing significant barriers that restrict their full
participation in the digita] society. A qua]itative mcthodologg was used,
conducting semi-structured interviews with 12 senior citizen. The resules and
conclusions point to the need to develop ICT training programs adapted
to the needs and preferences identified, train competent and sensitive
facilitators, promote intercultural sensitivity to ensure an inclusive and
respectful learning environment, promote accessibility and inclusion, explore
the use of television as an educational tool, among other aspects identified.

KEY WORDS: ICT training, senior citizens, intercultural education, digital

inclusion, digital literacy, El Salvador.
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Introduccidn

La rapida evolucion de la tecnologia en la sociedad contemporanea ha
llevado a un aumento significativo en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en diversas esferas de la vida.
Sin embargo, este avance tecnoldgico también ha generado una brecha
digital que afecta desproporcionadamente a ciertos grupos demogrdﬁcos,
incluidos los adultos mayores. En este contexto, es necesario abordar
las necesidades, preferencias y expectativas de los adultos mayores en
relacion con la formacion en TIC desde una perspectiva interculeural, con
el objetivo de disefiar programas educativos que promuevan su inclusion
digital y satisfagan sus demandas especificas.

Segun Walsh (2005), la interculturalidad se concibe como:

[un proceso permanente] de relacion, comunicacion y
aprendiza'e entre personas, grupos, conocimientos, valores y
tradiciones distintas, orientada a generar, construir y propiciar un
respeto mutuo, y a un desarrollo pleno de las capaudadu de los
individuos, por encima de sus diferencias culturales y sociales. (p. 4)

En el contexto educativo, la educacion intercultural (Ortiz Granja, 2015,
p- 105) “contribuye al desarrollo de la persona en su propio contexto,
participando activamente en las diversas acciones propuestas en su
ambiente social, fomentando la aceptacion de la diversidad cultural y
la interaccion dialogada y creativa con las demas culturas”. Es ast como
la interculturalidad se refiere al proceso de interaccion entre diferentes
culcuras, donde se promueve el dialogo, el entendimiento mutuo y el respeto
por las diferencias culturales. La educacion intercultural, por otro lado, se
centra en fomentar estos principios dentro del dmbito educativo, buscando
que los individuos puedan desarrollar competencias para convivir y
trabajar de manera efectiva en contextos culturalmente diversos.

La alfabetizacion en TIC para adultos mayores desde un enfoque de
educacion intercultural, ademas de los valores de confianza, comprension
y respeto hacia las necesidades y prcfcrcncias manifestadas por este
grupo demografico, propone un didlogo horizontal reconociendo la
diversidad y fomentando el entendimiento mutuo. En este contexto, se
deben considerar las particularidades culturales de los adultos mayores,
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asi como sus contextos sociales, historicos y emocionales, para disenar
estrategias educativas pertinentes y signiﬁcativas.

El presente trabajo de investigacion se propuso indagar en las experiencias,
percepciones y aspiraciones de los adultos mayores en El Salvador en
relacion con la formacién en TIC, a fin de proponer cudles son los elementos
interculturales necesarios a incluir en el disefio ¢ implementacion de
programas educativos efectivos y culturalmente sensibles para la formacién
en TIC de adultos mayores en El Salvador. Al comprender sus necesidades,
preferencias y expectativas, se promueve su inclusion digital y se facilita su
participacion activa en la sociedad.

Una mirada interseccional desde El Salvador

La situacién tematica se inserta en la alfabetizacion en TIC para adultos
mayores en El Salvador, un grupo etario que, segun Sunkel y Ullman
(2019), se encuentra notablemente aislado de las tecnologias digitales.
En El Salvador, la definicion legal de adulto mayor abarca a todas las
personas de 60 afos o mas (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2022),
un segmento de la poblacion que, ademas, estd experimentando un
crecimiento significativo.

Segun datos de Cordova et al. (2010), la poblacion de adulcos mayores en
El Salvador ha ido en aumento, proyectandose un incremento considerable
hasta el anio 2050. En el afio 2020, se estimaba que alrededor de 771,534
adultos mayores ocuparian aproximadamente el 11.7 % de la poblacion
total, y para el ano 2025 se espera que este numero aumente a 869,279,
representando un 12.6 % de la poblacion. Para el afio 2050, se proyecta que
la cifra alcance los 1,558,052 individuos, lo que corresponderia al 19.3 % de
la poblacion total del pats.

A pesar de este incremento demografico, El Salvador ocupa el puesto
ntimero 54 de 96 naciones evaluadas en el Indice Global de Envejecimiento,
segun datos de Expansion (2015). Esto sugiere que las personas mayores
no estan recibiendo las atenciones necesarias para garantizar un nivel
adecuado de bienestar, lo que incluye el acceso y la capacitacion en el uso
de tecno]ogl’as digitales.

La falta de acceso a tecnologias digitales entre las personas mayores afecta
de manera desproporcionada a ciertos grupos demograficos. Por ejemplo,
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se observa que esta situacion impacta en mayor medida a las mujeres
que a los hombres, siendo esta disparidad mds notable en el acceso al
teléfono fijo, con una diferencia de 3.5 puntos porcentuales entre géneros.
Asimismo, se evidencia que las personas que residen en zonas rurales
tienen menos acceso a tecnologia digital en comparacion con aquellas que
viven en dreas urbanas, siendo esta diferencia mds marcada en el acceso a
Internet, con una brecha geografica de 31.6 puntos porcentuales. Ademas,
se constata que los miembros de hogares de bajos recursos enfrentan
mayores dificultades para acceder a la tecnologia digital en comparacion
con aquellos de mayores recursos econdmicos, siendo la disparidad mas
significativa en el acceso a Internet, con una brecha socioeconémica de
58.8 puntos porcentuales (Ministerio de Desarrollo Local -MINDEL y
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas-UNFPA El Salvador, 2023).

Figura 1
Porcentaje de adultez mayor de 60 afos 0 mas que vive en hogares con acceso a
tecnologtas digitales esenciales (a partir de EHPM 2021)

Nota. Fuente: Ministerio de Desarrollo Local-MINDEL y Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas-UNFPA El Salvador (2023)

MINDEL y UNFPA El Salvador (2023) subrayan la importancia de
prepararse para el futuro demografico del pais, que estard marcado por
un aumento en la proporcion de adultos mayores, especialmente mujeres.
Este cambio demografico plantea desafios adicionales en términos de
equidad y acceso a la educacion, considerando las inequidades sociales
que afectan de manera desproporcionada a las poblaciones rurales y a las
mujeres, como sefiala el mismo informe.

En El Salvador, la brecha digital entre los adultos mayores y las nuevas
tecnologiasrepresentaundesafiosignificativoenel accesoalainformacion,
la participacion social y el desarrollo personal. La realidad refleja una
falca de alfabetizacion en nuevas tecnologias y medios, limitando las
oportunidades de aprendizaje, comunicacion y participacion en la
sociedad digital.

Si bien diagnosticos previos locales han identificado diversas dificultades
(Contreras et al., 2024), como el uso inadecuado de dispositivos, la
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falca de conocimiento sobre el uso de redes sociales, la exposicion a
la desinformacion en linea, las dificultades para realizar compras y
tramites en linea, entre otros, se hace patente la necesidad de abordar
la alfabetizacion en TIC para adultos mayores desde un enfoque
intercultural. Esto implica disefiar programas educativos que consideren
las necesidades y preferencias de este grupo demografico, fomentando un
dialogo horizontal, el consentimiento informado y la inclusion digital
responsable. De esta manera, se busca no solo ensefiar habilidades téenicas,
sino tambi¢n crear espacios de aprendizaje que promuevan la autonomia
y el reconocimiento de la dignidad de cada individuo, contribuyendo ast
a una sociedad mas inclusiva y equitativa en la era digital.

Rudge (2020) vincula la necesidad de alfabetizacion en tecnologia para
adultos mayores con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

La educacion inclusiva y equitativa y las oportunidades de
aprendizaje a lo largo de la vida para todos son los objetivos del
ODS 4. Contiene varios objetivos incluyentes de la edad, tales
como el acceso equitativo para todas las mujeres y los hombres a
una educacion técnica, profcsional y terciaria ascquiblc (Meta 4.3);
habilidades tecnicas y vocacionales para adultos para el empleo,
incluidas las TIC (Meta 4.4); y la alfabetizacion y la aritmética
para adultos (Meta 4.6). (p. 9)

A través del ODS4, no solo se busca garantizar el acceso a la educacion,
sino también a habilidades técnicas y vocacionales relevantes para la
participacion activa en la sociedad digital.

Contreras et al. (2024, p. 80) profundizan en la exclusion digital que
enfrentan los adultos mayores y advierten sobre las consecuencias de no
integrar la educacion en tecnologia a lo largo de todo el ciclo de vida:
“Debemos ver los procesos de educacion en las tecnologias a lo largo de
todo el ciclo de vida de las personas. De lo contrario, conforme surjan
nuevas tecnologias, las personas mayores sequiran siendo excluidas de
su aprendizaje”. Esta exclusion perpetta la brecha digital y limita las
oportunidades de participacion y desarrollo para este grupo demografico.
Es fundamental reconocer que la tecnologia no es solo una herramienta de
comunicacion, sino también una puerta de acceso a informacion, servicios
y oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Ademds, senalan la importancia del acceso a espacios formativos para el
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uso de la tecnologia, como sefiala Contreras et al. (2024, p. 72):; Le gustaria
recibir alglﬁn tipo de capacitacién sobre el uso de internet, dispositivos,
redes sociales y sequridad digital? Un 68 % menciond estar interesado
en aprender mds sobre como usar las tecnologias de la comunicacion”. El
interés mostrado por los adultos mayores en recibir capacitacion sobre el
uso de internet, dispositivos, redes sociales y sequridad digital, como se
evidencia en esta investigacion, destaca la demanda real y la necesidad
de intervenciones educativas espccfﬁcas en este campo.

Es asi como la situacion problematica se centra en la falta de acceso
equitativo y efectivo de los adultos mayores en El Salvador a la formacion
en TIC. A pesar del avance tecnoldgico, este grupo demografico enfrenta
barreras significativas que limitan su participacion plena en la sociedad
digital. La brecha digita] se manifiesta en la falta de alfabetizacion en
TIC, la cual dificulta el acceso a la informacion, la comunicacion y la
realizacion de trdmites en linea. Ademds, factores como la diversidad
cultural y las limitaciones cognitivas y fisicas, propias del envejecimiento,
complican ain mas el proceso de aprendizaje y adaptacion a las nuevas
tecnologias. Por ello, la pregunta de investigacion viene dada por: ;Coémo
podemos disefiar y ejecutar programas de formacion en TIC que aborden
de manera adecuada las necesidades, preferencias y diversidad cultural
de este grupo demografico, promoviendo ast su inclusion digital y su
participacion activa en la sociedad contempordnea?

Es preciso que los programas de alfabetizacion en TIC para adultos
mayores respeten su autonomia y dignidad, evitando cualquier forma
de discriminacion o paternalismo. Se debe priorizar el consentimiento
informado y el derecho a la privacidad, garantizando que la inclusion
digital se lleve a cabo de manera ¢tica y responsable. Por ende, integrar
estos principios en la planificacion y ejecucion de dichos programas es
importante para fomentar una inclusion digita] efectiva yrespetuosa. Esto
implica no solo ensefiar habilidades téenicas, sino tambien crear espacios
de aprendizaje que promuevan la autonomia, el didlogo intercultural
y el reconocimiento de la dignidad de cada individuo. De esta manera,
se contribuye significativamente a la construccion de una sociedad mas
inclusiva y equitativa, donde todos puedan participar plenamente en la
era digital.

Mapeo de literatura: perspectivas regionales y locales sobre
la formacion en TIC para el adulto mayor

Formacion en TIC desde una perspectiva intercultural: inclusidn digital para
el adulto mayor en El Salvador



Revista de Ciencias Sociales Y Humanidades | ISSN 2958-1729 | 169

En el contexto actual de rapida evolucion tecnologica, la alfabetizacion
digital se ha convertido enun aspecto necesario para la plena participacién
en la sociedad. Sin embargo, uno de los grupos que enfrenta mayores
desafios en este sentido son los adultos mayores, cuya brecha digital
puede limitar su acceso a recursos y oportunidades en un mundo cada
vez mas digitalizado. En la region latinoamericana, esta problematica
adquiere particular relevancia debido a diversos factores socioecondomicos
y culturales. Como primer punto del estado de la cuestion, es necesario
conocer el estado actual de la alfabetizacion digital para adultos mayores
en la region.

El documento Las personas mayores de America Latina en la era digital: superacion
de la brecha digital (Sunkel y Ullmann, 2019), examina el uso y la apropiacion
de las tecnologias digitales por parte de los adultos mayores en la region,
destacando la importancia de politicas y programas para promover su
inclusion digital. Se analizan factores determinantes del uso de Internet y
se resalta la necesidad de considerar variables como el sexo, origen ¢tnico,
nivel educativo y residencia para comprender mejor las dinamicas de acceso
y uso de la tecnologia por parte de este grupo demogrdfico.

Por otro lado, Las personas mayores ante las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (Munoz, 2002) resalta la importancia de involucrar a los
adultos mayores en la era digital, aunque reconoce actitudes negativas
hacia las nuevas tecnologias. Se subraya la necesidad de ofrecer
alternativas que faciliten su uso y mejoren su calidad de vida. Se presenta
el resultado de una encuesta realizada en Espafia para comprender las
percepeiones y actitudes de los adultos mayores hacia las TIC.

Como sequndo punto del estado de la cuestion, es necesario considerar que
g p ) q
la implementacion de programas de formacion especificamente disefiados
para abordar la alfabetizacion digital en adultos mayores constituye un
paso fundamental hacia la reduccion de la brecha digital en este segmento
de la poblacidn. En este sentido, resulta necesario examinar las experiencias

p P
. D ‘
concretas de formacion que se han llevado a cabo hasta la fecha.

En Aplicaciones TIC como herramientas de apoyo para reforzar el aprendizaje y
la alfabetizacién digital en el adulto mayor (Gonzdlez et al., 2020), se destaca
la experiencia del Taller de Alfabetizacion Digital (TAD) para adultos
mayores, que busca capacitarlos en competencias digitales y promover su
inclusion digital. Se muestran los resultados obtenidos con los participantes
del taller, resaltando la importancia de ofrecer niveles de formacion que se
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adapten a las necesidades y capacidades de los adultos mayores.

El curso Alfabetizacion digital, dirigido a adultos mayores, desarrollado por
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (Ochoa y Bredregal,
2021), tiene como objetivo desarrollar habilidades tecnoldgicas en este
grupo demografico. El curso se ofrece tanto en modalidades presenciales
como virtuales, utilizando estrategias didacticas como la ensefianza
basada en tareas y la exposicién digita]. Los participantes expresan
satisfaccion con el programa, destacando el desarrollo de habilidades
tecnologicas, la actualizacion de conocimientos y el aumento del interés
por aprender mas. Se detallan los contenidos del curso, centrados en el uso
de la computadora, aplicaciones de office e Internet, con el fin de brindar
una formacion integral en competencias digitales.

El documento Digitaprende: una aplicacion para la alfabetizacion digital de
adultos mayores (Martinez et al., 2018) aborda la necesidad de reducir la
brecha digital en adultos mayores mediante una herramienta especifica
adaptada a sus necesidades. Este articulo describe un prototipo de
aplicacion (App) disefiada para ensefiar aspectos bdsicos del uso de
dispositivos tecnoldgicos a este grupo demografico. Se analizan las
caracteristicas técnicas y las funciones de la aplicacion, destacando
su potencial para promover la alfabetizacion digital entre los adultos
mayores y mejorar su acceso y uso de la tecnologia.

Dentro del contexto latinoamericano, es fundamental destacar la
situacion  especifica de cada pais en relacion con la alfabetizacion
digital de la poblacion adulta mayor. Como tercer punto del estado de
la cuestion, en el caso de El Salvador se observa un interés creciente por
comprender y abordar los desafios que enfrentan los adultos mayores en
el ambito digital.

La Politica Publica de la Persona Adulta Mayor (CONAIPAM, 2017) define
de manera integral los derechos de esta poblacion en El Salvador,
estableciendo lineamientos especificos para el Organo Ejecutivo. Este
documento busca garantizar la proteccion y el bienestar de los adultos
mayores a través de politicas y programas dirigidos a satisfacer sus
necesidades y promover su inclusion social.

Por otro lado, el Diagnostico Sociodemografico de El Salvador 2019, elaborado
por UNFPA El Salvador (2019), busca generar reflexion sobre los
escenarios demograficos del pais y su impacto en las politicas piblicas.
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Se destaca la importancia de considerar las necesidades y demandas de la
p y

poblacién, inc]ugendo a los adulcos mayores, en la asignacién de recursos

y la planificacion de politicas a nivel nacional.

Transformar el futuro conociendo el presente. Situacion de la poblacion adulta
mayor en El Salvador, 2023, es un andlisis situacional elaborado por el
Ministerio de Desarrollo Local y el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (2023). Este documento busca contribuir a la implementacién de
compromisos internacionales y nacionales relacionados con los derechos
y el bienestar de los adultos mayores en el pats.

Finalmente, Retos, dificultades e intereses de las personas mayores al utilizar las
tecnologias de la comunicacion (Contreras et al., 2024) es una investigacion
que aborda las dificulcades y preocupaciones de los adultos mayores
al utilizar tecnologias de la comunicacion. Se busca comprender sus
competencias, habilidades y motivaciones para aprender, con el fin de
disenar estrategias educativas efectivas y centradas en sus necesidades.

Los estudios consultados presentan datos relevantes acerca de las
percepciones y experiencias de los adultos mayores en relacion con las
TIC, ast como cjemplos de programas de formacion en este ambito.
Sin embargo, se observa una ausencia de planteamientos que aborden
la interculturalidad; la falta de enfoque intercultural lleva a una vision
limitada y homogeneizadora de las necesidades y desafios que enfrentan
estos grupos en relacion con la tecnologia. Los estudios expuestos tienden
a centrarse en grupos focalizados para comprender percepciones y en
la imparticion de contenidos desde perspectivas derivadas del mercado
tecnologico, adoptando modelos estandarizados que generalizan las
necesidades de esta poblacion.

Ademds, se evidencia el uso de herramientas tradicionales como
aplicaciones informaticas en dispositivos moviles y programas de
formacion virtual, las cuales son desarrolladas sin un consenso previo con
la poblacion objetivo. En este sentido, es necesario reconocer la diversidad
de necesidades, dificultades y percepciones que enfrentan los adultos
mayores, no solo en relacién con las TIC, sino también en cuanto a los
métodos y agentes de aprendizaje. Este trabajo se propone abordar esta
diversidad, centrandose en las formas de aprendizaje y en los medios y
personas que facilitan dicho aprendizaje para esta poblacion especifica.

La ruta tedrica a seguir
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Los adultos mayores presentan una serie de caracteristicas que deben
ser consideradas al formular una formacion intercultural en TIC: a) Los
adultos mayores provienen de diversos contextos culturales y étnicos, lo
que imp]ica que sus experiencias y percepciones respecto a la tecnologfa
pueden variar considerablemente; b) Algunos adultos mayores pueden
tener experiencia previa limitada con tecnologia, mientras que otros
pueden haber utilizado dispositivos digita]es en cierta medida; ¢) Con el
envejecimiento, es comun que los adultos mayores experimenten cambios
cognitivos y fisicos que pueden afectar su capacidad para aprender
nuevas habilidades tecnoldgicas; d) Los adultos mayores pueden tener
preferencias de aprendizaje distintas, que van desde la participacion
activa en clases presenciales hasta la autodireccion en el aprendizaje en
linea; ¢) Los adultos mayores a menudo valoran su experiencia de vida y
desean que se reconozea y respete en el proceso de aprendizaje (Mufioz,
2002; Da]inger y Gonzdlez, 2022).

En este contexto, la educacion intercultural centrada en el adulto mayor
reconoce la diversidad cultural y las particularidades de los adultos
mayores, y busca generar espacios educativos inclusivos y Tespetuosos que
atiendan a sus necesidades y preferencias.

La digitalizacion inclusiva, segun el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 2022), no se limita solo a proporcionar
acceso a la tecnologia, sino que tambicn se enfoca en el desarrollo de
habilidades personales, conocimientos y comportamientos en el uso
de la tecnologia. En este sentido, la educacion intercultural juega un
papel importante al adaptar los programas de formacion en TIC a las
caracteristicas y contextos culturales de los adultos mayores, promoviendo
ast su participacion plena en la sociedad digital. Ademads, la digitalizacion
inclusiva aboga por po]fticas plﬁblicas que rcspondan a estas necesidades
con igualdad y equidad, reconociendo que la transformacion digital solo
sera exitosa si todos los ciudadanos pueden beneficiarse de ella. Por lo
tanto, la educacion interculeural en TIC para adultos mayores se alinea
con esta vision al generar espacios educativos que fomenten la inclusion, el
respeto y la participacion activa de este grupo demografico en la sociedad.

Metodologia

Formacion en TIC desde una perspectiva intercultural: inclusidn digital para
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Mientras la sociedad se sumerge cada vez mas en un entorno digital, existe
un segmento de la poblacién que corre el riesgo de quedarse rezagado: los
adultos mayores. En El Salvador, como en muchas otras partes del mundo,
este grupo demografico enfrenta desafios significativos para adaptarse a
las TIC. La brecha digital entre generaciones se ha vuelto mas evidente,
exacerbando la exclusion y la marginalizacion de los adultos mayores. En
este contexto, surge la necesidad de comprender a fondo las necesidades,
prefcrencias y expectativas de este sector de la poblacién en relacion con la
formacion en TIC. Por ello, esta investigacion se propone como objetivos:

Objetivo general

Investigar las necesidades, preferencias y expectativas de los adultos
mayores en El Salvador en relacion con la formacion en TIC desde una
perspectiva intercultural, con el fin de disenar programas educativos que
promuevan su inclusion digital y satisfagan sus demandas especificas.

Objetivos especificos

. Identificar qué habilidades y conocimientos tccnol(/)gicos desean
adquirir los adultos mayores en El Salvador, que permitan
explorar sus intereses y necesidades especificas en el ambito de

las TIC.

«  Investigar como prefieren aprender los adultos mayores en El
Salvador, analizando sus prcdilcccioncs encuantoa mctodologias
educativas, recursos diddcticos y entornos de aprcndizajc.

«  Explorar como les gustaria ser tratados y qué aspectos
consideran importantes en el proceso de formacion en TIC,
abordando temas como el respeto a su autonomia, la valoracion
de sus experiencias previas y la sensibilidad cultural.

A fin de indagar sobre los objetivos previstos en esta investigacion, se
ha seleccionado el enfoque cualitativo, ya que se busca comprender las
percepciones, opiniones y experiencias delosadultos mayores en relacion con
la formacion en tecnologia desde una perspectiva mas subjetiva y profunda.
La téenica de invcstigacién utilizada fue la entrevista semiestructurada, que
permite una interaccion mas flexible entre el entrevistador y el entrevistado,
permitiendo que se exploren temas especificos de interés sin sequir un guion
rigido (Herndndez Sampieri, 2020).
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El instrumento de investigacion disefiado fue una guia de entrevista
semiestructurada, que inc]uge preguntas abiertas y flexibles disefiadas para
abordar los objetivos de la investigacion (Anexo 1). Esta guia proporciona
una estructura basica para la entrevista, pero tambi¢n permite adaptarse
a las respuestas y aportes tnicos de cada participante.

Desde una perspectiva intercultural, y al tratar con adultos mayores,
fue signiﬁcativo garantizar la confidencialidad y el anonimato de los
participantes en la investigacion a fin de respetar su privacidad, promover
la confianza al momento de la entrevista, evitar la estigmatizacion y
protegerles de repercusiones que pudiesen ser negativas para ellos. Esto
asegura que la investigacion se lleve a cabo de manera ¢tica y respetuosa.

En atencion a la indagacion al respecto de los objetivos de la presente
investigacion, ademds de la edad de los sujetos de estudio (debiendo ser
iguales 0 mayores a 60 afios), el instrumento cuenta solamente con cinco
preguntas semiestructuradas, de corte coloquial (las preguntas estan
formuladas en un estilo informal y conversacional, de manera que sean
faciles de entender y responder para los sujetos de estudio). Se buscod
entrevistar a un minimo de 10 personas y un mdximo de 15, en atencion
a la bisqueda de una comprension en profundidad, la aplicacion del
principio de saturacion, la gestion eficiente de recursos (tiempo para la
adquisicion de la data y el procesamiento de los resultados) y el enfoque
en la calidad sobre la cantidad en la investigacion cualitativa.

La seleccion de los sujetos a ser entrevistados estuvo condicionada por
la accesibilidad y conveniencia (sujetos cercanos), quienes facilitaron la
participacion y la colaboracion. Por ende, los sujetos pueden sentirse mas
seguros al participar en la investigacion si estan familiarizados con los
investigadores y confian en ellos. Esto redundé en eficiencia en tiempo y
uso de recursos, dado que los mismos fueron limitados para la realizacion
de presente estudio.

Resultados

Se accedi6 a un total de 12 participantes, de los cuales 3 son hombres y9
mujeres. En cuanto a la distribucion por grupos de edad, se observa que
hay 8 personas en el rango de los 60 anos, 3 personas en los 70 afos y 1
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persona de 90 afios.

En cuanto al nivel educativo, se observa que los participantes cuentan con
diversos niveles: se identificaron 8 participantes con estudios universitarios,
3 con estudios de bachillerato y 1 con estudios menores de bachillerato.

Referido a las preferencias de aprendizaje tecnologico entre adultos
mayores, se destaca una variedad de intereses y necesidades. Dos personas
expresaron un interés especifico en aprender a utilizar el correo electronico
(e inclusive el comercio electronico), lo que sugiere un deseo de mejorar sus
habilidades de comunicacion digital. Otros dos individuos manifestaron
interés en aprender a utilizar redes sociales, lo que indica un interés en
conectarse y participar en comunidades en linea.

Ademds, una persona expreso interes en aprender a navegar por
Internet, lo que sugiere un deseo de acceder a informacion y recursos
en linea de manera mds efectiva. Otro participante menciono el deseo
de familiarizarse con las tecnologias de comunicacion en general, lo
que podria incluir una variedad de herramientas como aplicaciones de
mensajeria o videoconferencia.

Tres personas expresaron interés en aprender a utilizar plataformas
virtuales, lo que indica un interés en participar en actividades en linea,
como cursos de educacion a distancia o reuniones virtuales. Del mismo
modo, tres personas expresaron interés en aprender a aprovechar un
teléfono inteligente, lo que sugiere un interés en utilizar dispositivos moviles
para una variedad de propositos, como comunicacion, entretenimiento y
gestion de tareas.

Sobre el como desean aprender los adultos mayores, la mayoria de
los participantes expresa una preferencia por métodos de aprendizaje
directo o unipersonal. Este enfoque sugiere que estos individuos se
sienten mas comodos con un aprendizaje individualizado y a su propio
ritmo, lo que les permite centrarse en sus necesidades especificas y
recibir atencion personalizada.

Por otro lado, una persona mostrd interés en utilizar un aula virtual
como medio de aprendizaje. Esta preferencia indica una disposicion para
aprovechar las tecnologias educativas, lo que podria estar relacionado
con el interés previamente expresado en aprender a utilizar plataformas
virtuales y aprovechar un teléfono inteligente.
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En contraste, cinco personas manifestaron una preferencia por el aula
tradicional como entorno de aprendizaje. Esto sugiere una inclinacion
hacia métodos de ensefianza mds convencionales, posiblemente buscando
la interaccion directa con un instructor y companeros de clase.

Al explorar el ambiente de aprendizaje ideal para adultos mayores en
relacion con tecnologias y medios, se observa una serie de factores que
inﬂugen ensus prcfcrcncias y comodidad durante el proceso de aprcndizajc.
Dos personas destacaron la importancia del dinamismo en el aprendizaje,
lo que sugiere que valoran actividades interactivas y estimulantes que
mantengan su interés y participacién activa.

Ademds, una persona expreso el deseo de encontrar facilidad en el
proceso de aprcndizajc, lo que indica una prcfcrcncia por métodos claros
y accesibles que faciliten la comprension y el dominio de las tecnologias.
Otro participante menciono la importancia de contar con un buen
facilitador, resaltando el papel que desempena el instructor en guiar y
apoyar el aprendizaje de los adultos mayores.

Tres personas destacaron la importancia de contar con una buena
infraestructura en el aula, lo que sugiere que valoran un entorno fisico
comodo y equipado adecuadamente para facilicar el aprendizaje
tecnologico. Por otro lado, una persona senalod la importancia de tener
disposicion para aprender, lo que resalta la actitud proactiva y abierta al
aprendizaje como un factor clave para el éxito.

Finalmente, cuatro personas expresaron la necesidad de un enfoque
centrado en las necesidades del estudiante por su edad. Esto implica
adaptar los métodos de ensefianza y los contenidos a las caracteristicas
y habilidades particulares de los adultos mayores, reconociendo sus
experiencias y ritmos de aprcndizajc Unicos.

Al indagar sobre las expectativas de los adultos mayores con respecto a
las personas que facilitan la ensefianza en tecnologias y medios, se revelan
aspectos que inﬂugen en su experiencia de aprendizaje. La paciencia
emerge como el atributo mas valorado, con siete personas destacando la
importancia de que los facilitadores sean pacientes durante el proceso de
ensefianza. Esto sugiere que los adultos mayores aprecian la comprension
y el apoyo continuo mientras adquieren nuevas habilidades tecnologicas.

Ademds, cinco personas expresaron la necesidad de que los facilitadores
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sean claros al explicar los conceptos y procedimientos relacionados con
la tecnologfa. Esta claridad es necesaria para propiciar una comprensién
adecuada y minimizar la confusion durante el aprendizaje.

Cuatro personas enfatizaron la importancia de que los facilitadores
adapten su enfoque segun las caracteristicas del grupo, lo que incluye
tener en cuenta la edad, el nivel de experiencia previa y las preferencias
individuales de los adultos mayores. Esta capacidad de personalizar la
ensefianza contribuye a crear un ambiente de aprendizaje mas inclusivo
y efectivo.

Por dultimo, tres personas mencionaron la importancia de que los
facilitadores posean la capacidad necesaria para ensenar tecnologias
y medios de manera efectiva. Esto imp]ica tener un buen conocimiento
téenico, ast como habilidades pedagogicas para comunicar la informacion
de manera clara y comprensible.

Tras analizar las expectativas de los adultos mayores en cuanto a la
ensenianza de tecnologias y medios, asi como las cualidades que esperan de
los facilitadores, se mencionaron algunas mejoras para crear un ambiente
de aprendizaje mas efectivo y satisfactorio.

En primer lugar, es vital incorporar la paciencia como principio rector
en la ensenanza a adultos mayores. Los facilitadores deben entender que
el proceso de aprendizaje pucdc ser mds lento y requerir mds repeticién y
practica. Proporcionar un ambiente acogedor y alentar el progreso gradual
puede aumentar la confianza y motivacion de los adultos mayores.

La sencillez en el proceso de formacion y en las tecnologias utilizadas
es otra encomienda importante. Esto implica seleccionar herramientas y
plataformas tccno]égicas que sean intuitivas y faciles de usar, asl como
disenar materiales educativos que esten claros y scan comprensibles para
adultos mayores con diversos niveles de habilidad tecnologica.

Lavocaciondelosfacilitadores se vincula conunaexperienciade aprendizaje
enriquecedora. Los instructores deben demostrar un compromiso genuino
con el bienestar y el éxito de los adultos mayores, asi como una disposicion
para adaptar su enfoque de ensefianza segun las necesidades individuales
de cada estudiante.

Ademas, considerando la sugerencia de usar la television como herramienta
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educativa, se podria explorar la posibilidad de desarrollar programas o
espacios televisivos dedicados a la ensefianza de habilidades tecnolégicas
para adultos mayores. Estos programas podrian incluir tutoriales, consejos
practicos y ejercicios interactivos disefiados especificamente para este
grupo demografico, aprovechando un medio de comunicacion ampliamente
accesible y familiar para muchos adultos mayores.

Discusion

El estudio ha proporcionado una comprension empdatica de las necesidades,
preferencias y expectativas de los adultos mayores en El Salvador en
relacion con la formacion en TIC desde una perspectiva interculeural. Se
reconoce que a la brecha digital y la integracion del grupo de poblacion
que constituyen las personas adultas mayores no se le ha dado la relevancia
que corresponde en el pais. A través de esta investigacion de caracter
cualitativo, se identificaron una serie de elementos a discutir.

La poblacién de reciente jubilacién, en su magorl’a, ha estado expuesta
a tecnologias durante su vida laboral, lo que los lleva a considerarlas
importantes para mantener su actividad, comunicacion y autonomia. Este
grupo muestra una disposicion mds abierta hacia el aprendizaje continuo.
Por otro lado, aquellos mayores de 70 anos que podrian haber tenido menos
exposicion a las tecnologias debido a sus trayectorias laborales diferentes,
influye en sus preferencias y uso de estas herramientas. Por tanto, no
es conveniente generalizar las necesidades de los adultos mayores. Un
diagnostico sociocultural, de mayor amplitud y profundidad, puede ser
importante para disefiar estrategias de aprendizaje adaptadas, dado que
existen variaciones significativas en el conocimiento y en los objetivos de
uso de las herramientas tecnologicas entre los individuos.

Luego, es importante la consideracion que las personas adultas mayores
tienen diferentes intereses, necesidades y antecedentes de aprendizaje que
deben conocerse antes de formular metodologias para el aprendizaje en
cualquier drea. Para el presente caso se encontrd una diversidad de incereses
y necesidades entre los adultos mayores en cuanto a las habilidades
tecnologicas que desean adquirir. Mientras que algunos expresaron un
interes especifico en aprender a utilizar herramientas como el correo
clectronico, lasredes sociales y las plataformas virtuales, otros manifestaron
un deseo mas general de familiarizarse con las tecnologias de comunicacion
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en general. Estos hallazgos destacan la importancia de disenar programas
de Capacitacién que se ajusten a las necesidades individuales y preferencias
de los adultos mayores, ast como de proporcionar apoyo personalizado
para facilitar su aprendizaje tecnologico.

Por otraparte, se observaron diversas preferencias en cuanto a como desean
aprender los adultos mayores. Si bien la mayoria mostrd una preferencia
por métodos de aprendizajc directo o unipersonal, algunos también
expresaron interés en utilizar aulas virtuales como medio de aprendizaje.
Alvincular estos resultados con las preferencias de aprendizaje tecnologico
de los adultos mayores, se observa una correspondencia entre aquellos
interesados en aprender a utilizar plataformas virtuales y la preferencia
por el aprendizaje en un entorno unipersonal o directo. Por otro lado,
quienes expresaron un interés en el aula tradicional podrl’an estar menos
inclinados hacia el aprendizaje tecnologico, lo que resalta la importancia
de adaptar los metodos de ensefianza a las preferencias individuales de
los adultos mayores.

Adicionalmente, se identificaron una serie de factores que influyen en
el ambiente de aprendizaje ideal para adultos mayores en relacion con
tecnologias y medios. Estos incluyen el dinamismo en el aprendizaje,
la facilidad del proceso, la calidad de la infraestructura en el aula y
un enfoque centrado en las necesidades del estudiante por su edad. Se
evidencia la importancia de diseiar ambientes de aprendizaje que sean
dindmicos, centrados en las necesidades individuales, y que cuenten con
una buena infraestructura tanto fisica como tecnoldgica. Estos elementos
contribuyen a crear un entorno propicio para que los adultos mayores
puedan adquirir y desarrollar sus habilidades tecnologicas de manera
cfectiva y satisfactoria.

Por tltimo, se destacd la importancia de contar con facilitadores pacientes,
claros y capacitados que puedan adaptarse a las necesidades individuales
de los adultos mayores. Ademads, se sugirio la posibilidad de utilizar la
television como herramienta educativa para llegar a un publico mas amplio
de adultos mayores que puedan beneficiarse de la formacion en TIC. Estas
sugerencias pueden contribuir a crear experiencias de aprendizaje mas
efectivas y gratificantes para este segmento de la poblacion.

En términos generales, se recomienda lo siguiente:

+  Desarrollar programas de formacion en TIC centrados en las
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necesidades y preferencias identificadas.

. Capacitar a facilicadores competentes y sensibles, que pucdan
ofrecer una ensefianza paciente, clara y adaptada a las
necesidades de los adultos mayores. Ademads, se debe fomentar
una sensibilidad intercultural para propiciar un ambiente de
aprendizaje inclusivo y respetuoso.

«  Promover la accesibilidad y la inclusion, pues se deben tomar
medidas para facilitar que los programas de formacion
en TIC sean accesibles para todos los adultos mayores,
independientemente de su nivel educativo, capacidad fisica o

. ! .
contextro socioeconomico.

«  Explorar el uso de la television como herramienta educativa.
Esto podria implicar la produccion de programas educativos
especificamente disefiados para adultos mayores, que aborden
temas relevantes de manera clara y accesible.

Si bien la presente investigacion ha proporcionado una vision general
sobre las percepciones y experiencias de los adultos mayores en relacion
con la formacion en tecnologia, es importante reconocer que estos
resultados representan solo una parte del panorama y que existen
limitaciones inherentes al enfoque metodologico utilizado. Ademas, dado
que la muestra de este estudio se selecciond en funcién de la accesibilidad
yla conveniencia, es importante tener en cuenta que los resultados pueden
estar sesgados hacia ciertos grupos o contextos especificos. Por lo tanto,
se sugiere ampliar la diversidad de la muestra y considerar la inclusion
de participantes con diferentes perfiles y experiencias. Aunque los
hallazgos obtenidos a traves de la metodologia cualitativa y la entrevista
semiestructurada han brindado cierta comprcnsién del fcnémcno, es
necesario destacar que la aproximacion realizada puede no caprurar
todas las perspectivas y matices del fendmeno investigado.

Por tanto, se recomienda que futuras investigaciones complementen
estos resultados con otras aproximaciones metodoldgicas, como estudios
cuantitativos o mixtos, que pucdan proporcionar una vision mdas amp]ia
y completa de la relacion entre los adultos mayores y la formacion en
tecnologia desde una perspectiva intercultural.

El desafio consiste en abordar la inclusion y el desarrollo de procesos
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de ensefianza-aprendizaje que permitan a las personas adultas mayores
participar activamente en las nuevas realidades sociales, las cuales
son importantes para su pleno desarrollo. Esta meta implica trabajar
en el ambito de la educacion intercultural, propiciando que se disefien
programas y estrategias que satisfagan las necesidades especificas de
este grupo demografico y les brinden las herramientas necesarias para
integrarse de manera efectiva en la sociedad digital actual.

Trabajar desde una perspectiva interculeural implica reconocer y valorar
la diversidad cultural de los adultos mayores, considerando sus diferentes
contextos culturales, experiencias de vida y conocimientos previos. Esto
requicre disefiar programas educativos que sean culturalmente sensibles
y relevantes, incorporando contenidos y métodos de ensenanza que
reflejen y rcspctcn su diversidad cultural, fomentando su integracion
y participacion activa en la sociedad. Ademds, implica fomentar
un ambiente de aprendizaje inclusivo donde se promueva el dialogo
intercultural y el intercambio de conocimientos entre personas de
diferentes origenes culturales.
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Anexo 1: instrumento de investigacion

Guia de entrevista semiestructurada

Desde la materia de Educacion en Interculturalidad, estamos interesados
en conocer sobre qué necesita aprender y como le gustaria aprender sobre

tecnologias y medios. Para ello, agradecemos su colaboracion en esta

entrevista, de la cual no se dard registro de su nombre, solamente de datos

961’161'(1165 que necesitamos para COl’lOCﬁI‘lOS mejor.

Datos generales:
sexo, edad, ocupacion actual, tleimo grado académico alcanzado.

Preguntas:

;Hay algo especifico relacionado con la tecnologia y las
comunicaciones que le gustaria aprender? Por e¢jemplo, usar un
smartphone, enviar correos electrénicos o navegar por internet.

;Como se sentiria mas comodo/a aprendiendo sobre tecnologia?:
;en un aula tradicional, virtual, en grupos pequeios o con
lecciones individuales?

Cuando piensaenun ambiente de aprendizaje ideal, ("_qué cosas
considera mas importantes? ;Que aspectos le gustaria que
estuvieran presentes para que se sienta a gusto y motivado/a
a aprender?

! ~
;Qué espera de las personas que ensefian en estos cursos sobre
> ! feacs <? - Lot "
tecnologias o comunicaciones? ;Qué tipo de trato o apoyo le
! . . . .0
gustaria recibir durante el proceso de aprendizaje?

Si pudiera sugerir algo para mejorar el ambiente y la forma

en que se ensena la teenologia a personas mayores como usted,

S S e / e

;que seria? ;Hay algo que piense que podria hacer que los cursos
! - .

sean mas efectivos y agradables?
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